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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DEeRrR SIFo GMBH (SIFo)

FUR DIGITALE INHALTE
FASSUNG MAI 2024

§1
GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur samtliche
GCeschafte zwischen SIFo  und ihren Kunden Uber die
Zurverfugungstellung von digitalen Inhalten. Allfallige AGB des
Kunden werden, soweit sie von diesen AGB oder von durch SIFo
schriftlich bestatigten Anderungen und Ergdnzungen abweichen,
hiermit ausdrucklich abbedungen. Abweichungen von diesen AGB
kodnnen nur in schriftlicher Form vereinbart werden.

SIFo richtet das Angebot der Zurverfugungstellung von digitalen
Inhalten ausschlieBlich an Unternehmer (B2B). Vertragsabschlisse mit
Verbrauchern (B2C) nimmt SIFo nicht vor. Der Kunde hat beim
Vertragsabschluss zu bestatigen, dass er Unternehmer ist und muss
zum Nachweis seine gultige Umsatzsteueridentifikationsnummer
(UID) anfuhren.

Diese AGB gelten bis zur Herausgabe neuer AGB durch SIFo auch fur
alle zukunftigen VertragsabschliUsse mit dem Kunden uber die
Zurverfugungstellung von digitalen Inhalten, selbst wenn diese ohne
Hinweis auf diese AGB zustande kommen. Mal3geblich ist jeweils die
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultige Fassung.

§2
VERTRAGSABSCHLUSS
SIFo bietet seinen Kunden auf der Website
www.testmethodvalidation.com (,Website") digitale Inhalte

insbesondere zum Thema Testmethoden-Validierung in der
Medizintechnik an. Eine nahere Beschreibung der digitalen Inhalte
sowie deren Preise werden direkt auf der Website ausgewiesen.

Der Abschluss eines verbindlichen Vertrags uber die entgeltliche
Zurverfugungstellung von digitalen Inhalten erfolgt auf der Website
www.testmethodvalidation.com durch einen Klick auf den Button
Jetzt Bezahlen®. Der Kunde erhalt nach Vorauszahlung (§ 3.2) einen
Online-Zugang zu den digitalen Inhalten und muss zu diesem Zweck
ein eigenes Benutzerkonto anlegen, Uber welches der Kunde Zugriff
auf die digitalen Inhalte erhalt. Der Kunde darf den Zugang zu den
digitalen Inhalten ausschlieflich personlich far eigene
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unternehmerische Zwecke nutzen. Die digitalen Inhalte werden dem
Kunden auf unbefristete Dauer zur Verfugung gestellt. Der Kunde
verpflichtet sich, digitale Inhalte von SIFo nicht zu vervielfaltigen, zu
bearbeiten oder Dritten (dies umfasst auch verbundene Unternehmen
des Kunden) zur VerfUgung zu stellen.

Der Kunde hat selbst dafur Sorge zu tragen, dass er Uber die
notwendige Hardware, Software und hinreichende Internetverbindung
zum Abruf der digitalen Inhalte Uber das Benutzerkonto verfugt und
ein sicheres Passwort fur sein Benutzerkonto wahlt.

Ohne vorherige, schriftliche Zustimmung von SIFo ist der Kunde nicht
berechtigt, Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis mit SIFo
auf einen Dritten zu Ubertragen.

Soweit nicht ausdrucklich und schriftlich etwas Abweichendes
vereinbart wird, raumt SIFo dem Kunden Kkein vertragliches
Rucktrittsrecht vom Vertragsabschluss ein.

§3
ENTGELT UND ZAHLUNG

Die Hohe des Entgelts fur die Zurverfugungstellung der digitalen
Inhalte wird bei der Bestellung ausgewiesen und versteht sich im
Zweifel exklusive Umsatzsteuer. Mit Vertragsabschluss bestatigt der
Kunde Kenntnis und Angemessenheit des Entgelts.

Die Zahlung des Entgelts hat im Voraus zu erfolgen und stellt eine
Voraussetzung fur die Zurverfugungstellung der digitalen Inhalte dar.
Die modglichen Zahlungsmethoden werden direkt auf der Website
angegeben.

Nach erfolgter Zahlung wird SIFo dem Kunden eine ordnungsgemal3e
Rechnung uber das Entgelt ausstellen.

SIFo ist berechtigt, dem Kunden Rechnungen auch in elektronischer
Form zu Ubermitteln. Der Kunde erklart sich mit der Zusendung von
Rechnungen in elektronischer Form ausdrucklich einverstanden.

§4
URHEBERRECHT UND WERKNUTZUNGSBEWILLIGUNG

Samtliche zur Verfugung gestellten digitalen Inhalte von SIFo sind
urheberrechtlich geschutzte Werke. Das ausschlieBliche
Nutzungsrecht an diesen Werken steht SIFo zu.
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Ohne ausdruckliche anderslautende Vereinbarung gewahrt SlFo
seinen Kunden nur einfache Werknutzungsbewilligungen und keine
ausschlieBlichen Werknutzungsrechte. Die Einraumung einer
Werknutzungsbewilligung zugunsten des Kunden beschrankt sich auf
die personliche Nutzung der Inhalte im eigenen Unternehmen. Eine
Werknutzungsbewilligung zugunsten des Kunden gilt erst nach
vollstandiger Bezahlung des hierfur vereinbarten Entgelts als
eingeraumt.

§5
GEWAHRLEISTUNG UND SCHADENERSATZ

SIFo gewahrleistet, dass die digitalen Inhalte zum Abruf Uber das
Benutzerkonto des Kunden verfugbar sind und der vereinbarten
Leistungsbeschreibung entsprechen. Die digitalen Inhalte sind nach
bestem Wissen und Gewissen und dem aktuellen Stand der Technik im
entsprechenden Themengebiet erstellt.

SIFo kann keine Gewahrleistung oder Haftung fur Umstande
Ubernehmen, die auf3erhalb ihrer Sphare liegen. Dies umfasst
insbesondere Falle der hoheren Gewalt, Naturkatastrophen, Strom-
oder Internetausfalle.

Eine Mangelrige muss eine konkrete, bestmoglich detaillierte
Beschreibung der Mangel (zB einer Fehlermeldung bei Abruf eines
digitalen Inhalts) beinhalten. Eine hinreichende Dokumentation der
Mangel hat innerhalb von vier Wochen nach ihrem Auftreten zu
erfolgen. Erfolgt die Reklamation berechtigt und rechtzeitig, steht dem
Kunden zunachst nur das Recht auf Verbesserung der Leistung zu.
Anspruche auf Zahlungsminderung bzw. auf Wandlung stehen dem
Kunden nur und erst dann zu, wenn die Versuche von SIFo, den Mangel
ZU beheben, auch nach einem Monat fehlgeschlagen sind.

Schadenersatzanspruche in Fallen leichter Fahrlassigkeit werden
einvernehmlich ausgeschlossen; dies gilt nicht fur Personenschaden.
Der Kunde hat den Beweis zu erbringen, dass ein Schaden auf ein
Verschulden von SIFo zuruckzufUhren ist. Schadenersatzanspruche des
Kunden kdénnen nur innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von
Schaden und Schadiger, spatestens aber innerhalb von drei Jahren
nach dem anspruchsbegrundenden Ereignis gerichtlich geltend
gemacht werden. Mangelfolgeschaden und entgangener Gewinn,
insbesondere bei verspateter oder mangelhafter Leistungserbringung,
werden von der Haftung ausgeschlossen. SIFo haftet nicht fur Schaden,
die der Kunde aufgrund der Nichtbeachtung der inhaltlichen
Erlauterungen der digitalen Inhalte erleidet. Soweit die Haftung von
SIFo ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die
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personliche Haftung der Angestellten, Vertreter und Erfullungsgehilfen
von SlFo.

§6
DATENSCHUTZ

Im Rahmen des Vertragsabschlusses speichert und verarbeitet SIFo
den Vor- und Nachnamen bzw die Firma des Kunden, die
Umsatzsteuer-ldentifikations-Nummer, seine Anrede, seine Adresse
(Postadresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), die Ansprechpartner
beim Kunden, bestellte digitale Inhalte, das Entgelt und Status der
Zahlung sowie allfallige Korrespondenz mit dem Kunden (in der Folge
kurz gemeinsam: .personenbezogene Daten®). Diese
personenbezogenen Daten werden - sofern keine daruber
hinausgehende, ausdruckliche Zustimmung des Kunden vorliegt -
lediglich zum Zweck der vertraglichen Abwicklung und der
Zurverfugungstellung der digitalen Inhalte verarbeitet. Diese Daten
werden gemal3 Art 6 Abs 1 lit b Datenschutz-Grundverordnung (in der
Folge kurz: ,DSGVQO*) rechtmal3ig erhoben, da sie zur Erfullung des
Vertrags zwischen SIFo und dem Kunden erforderlich sind. Ohne
Zurverfugungstellung dieser personenbezogenen Daten kann daher
keine laufende Zurverfugungstellung der digitalen Inhalte erfolgen. Die
erhobenen Daten werden geloscht, wenn der Kunde sein
Benutzerkonto loscht und kein anderer Rechtsgrund zur weiteren
Verwendung (insbesondere ausdruckliche Zustimmung des Kunden,
gesetzliche Aufbewahrungsfristen oder offene Gewahrleistungs- bzw
Schadenersatzfristen) vorliegt. Der konkrete Vertrag wird zum Zwecke
der Vertragserfullung und der Nachweisbarkeit des
Vertragsabschlusses gespeichert.

Eine Weitergabe von personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt
nur soweit, als dies zur Erfullung dieses Vertrags notwendig ist,
insbesondere an folgende Empfanger:

e YouTube: SIFo nutzt fur die Zurverfugungstellung der digitalen
Inhalte teilweise die Videoplattform YouTube (in Europa zur
Verfugung gestellt von: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Ireland). SIFo nutzt die von YouTube zur
Verfugung gestellte Option erweiterter Datenschutzmodus. Laut
Informationen von Google  verhindert der erweiterte
Datenschutzmodus des eingebetteten YouTube-Players, dass bei
der Wiedergabe eingebetteter YouTube-Inhalte das Surferlebnis der
Zuschauer auf YouTube beeinflusst wird. Das bedeutet: Die
Wiedergabe eines Videos im erweiterten Datenschutzmodus des
eingebetteten Players wird nicht fur die Personalisierung des
Surfens auf YouTube verwendet - weder im eingebetteten
Datenschutzmodus noch bei einer spateren Nutzung von YouTube.
Wenn Anzeigen in einem Video ausgeliefert werden, das im

-4 -



SIFo

erweiterten Datenschutzmodus des eingebetteten Players
abgespielt wird, sind diese Anzeigen ebenfalls nicht personalisiert.
Daruber hinaus wird die Wiedergabe eines Videos im erweiterten
Datenschutzmodus des eingebetteten Players nicht zur
Personalisierung von Werbung verwendet, die dem Nutzer
aulBerhalb der Website angezeigt wird. Weitere Informationen zum
Datenschutz von YouTube werden von Google unter dem folgenden
Link bereitgestellt: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

e Stripe: SIFo nutzt fur die Zahlungsabwicklung den
Zahlungsdienstleister Stripe (in Europa zur VerfUgung gestellt von:
Stripe Payments Europe, Limited (SPEL), 1 Grand Canal Street Lower,
Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Irland). Dabei kénnen
insbesondere folgende Daten an Stripe Ubermittelt werden:

o Name

E-Mail-Adresse

Kontaktnummer

Rechnungs- und Versandadresse

Informationen zur Zahlungsmethode (beispielsweise Kredit-

oder Debitkartennummer, Bankverbindung oder das vom

Kunden gewahlte Zahlungskartenbild)

o Angaben zum Handler und zum Standort

o Betrag und Datum des Kaufs

o Informationen Uber den gekauften Artikel

Weitere Informationen zum Datenschutz von Stripe werden unter
dem folgenden Link bereitgestellt: https://stripe.com/at/privacy

@)
@)
@)
@)

e Odoo: SIFo nutzt fur die Zurverfugungstellung der Website die
Dienste des Anbieters Odoo (Odoo SA, Rue du Laid Burniat 5, 1348
Louvain-la-Neuve, Belgien). Odoo erhebt und verarbeitet die unter
§ 6.1 angefuhrten Daten im Namen von SIFo, um die von SlIFo
abonnierten Dienstleistungen, insbesondere die Website, zu
erbringen. Die Kundendienstmitarbeiter und -ingenieure von Odoo
konnen in begrenztem und angemessenem Umfang auf diese
Informationen zugreifen, um allfallige Probleme mit der Website zu
l6sen. Weitere Informationen zum Datenschutz von Odoo werden
unter dem folgenden Link bereitgestellt:
https://www.odoo.com/de_DE/privacy

6.3 Der Kunde hat, sofern er eine naturliche Person ist, jederzeit das Recht,
Auskunft daruber zu verlangen, welche Daten SIFo von ihm erfasst hat.
Sollten die erfassten Daten unrichtig sein oder werden, kann der Kunde
eine Berichtigung der Daten verlangen. Bei Vorliegen der rechtlichen
Voraussetzungen kommt dem Kunden aul3erdem ein Recht auf
Léschung (Art 17 DSGVO), auf Einschrankung der Verarbeitung (Art 18 f
DSCVO) sowie auf Datenubertragbarkeit (Art 20 DSGVO) zu. Eine
deutsche Fassung der DSGVO ist unter https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE abrufbar.
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6.4 Bei Fragen zur Verarbeitung ihrer Daten kdénnen sich Kunden an
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folgende Kontaktadresse bei SIFo wenden: office@sifo-medical.com

Sollte der Kunde eine naturliche Person und der Ansicht sein, dass SIFo
bei der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten gegen
rechtliche Bestimmungen verstoft, steht es ihm frei, Beschwerde bei
der Osterreichischen Datenschutzbehorde BarichstraBe 40-42, A-1030
Wien, bzw  bei der nationalen  Aufsichtsbehdérde  seines
Aufenthaltsstaates einzubringen.

§7
SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Samtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Ergdnzung oder
Konkretisierung dieser AGB beinhalten, sowie besondere
Zusicherungen und Abmachungen haben schriftlich zu erfolgen. Dies
gilt auch fur die Vereinbarung, von diesem Formerfordernis
abzugehen. Werden sie von Angestellten von SIFo erklart, sind sie nur
dann verbindlich, wenn vertretungsbefugte Organe von SIFo hierfur
ihre schriftliche Zustimmung erteilen. Alle Mitteilungen und
Erklarungen des Kunden, welche dieses Vertragsverhaltnis betreffen,
haben schriftlich zu erfolgen.

Vertragssprache ist Deutsch. Die deutsche Fassung dieser AGB ist die
maflgebende Fassung.

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen SIFo und dem Kunden findet das
Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss des UN-
Ubereinkommens Uber Vertrdge betreffend den internationalen
Warenkauf (= LJUN- Kaufrecht” / ,CISG* / Wiener
Kaufrechtsubereinkommen®), sowie unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und Rom-I
Anwendung.

Fur alle Streitigkeiten ist ausschlie3lich das sachlich zustandige Gericht
in Innsbruck, Osterreich, zustandig. SIFo behalt sich jedoch das Recht
vor, den Kunden auch an dessen Sitz zu klagen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der ubrigen
Bestimmungen unberuhrt. In diesem Fall ist die unwirksame
Bestimmung durch eine rechtswirksame Regelung zu ersetzen, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung oder dem
mutmallichen Willen der Vertragsparteien entspricht oder dem am
nachsten kommt. Entsprechendes gilt, wenn sich eine Bestimmung
aus praktischen Grunden als nicht durchfuhrbar erweisen sollte.
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SIFo GmbH
Barenweg 11
6140 Telfs
Osterreich
Tel: +43 676 359 29 90
E-Mail: office@sifo-medical.com

Web: https://www.sifo-medical.com/
skkk
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